Perbedaan Persepsi Antara Sebelum Dan Sesudah Diberikan Informational Support Pada Pasien Diabetes Mellitus Di Ruang Rawat Inap RSUD DR.Moewardi by NURSITA, Fathima et al.
  
PERBEDAAN PERSEPSI ANTARA SEBELUM DAN SESUDAH DIBERIKAN 
INFORMATIONAL SUPPORT PADA PASIEN DIABETES MELLITUS YANG 




Diajukan sebagai salah satu persyaratan 















FAKULTAS ILMU KESEHATAN 




PERBEDAAN PERSEPSI ANTARA SEBELUM DAN SESUDAH 
DIBERIKAN INFORMATIONAL SUPPORT PADA PASIEN DIABETES 





Diajukan sebagai salah satu persyaratan 
















FAKULTAS ILMU KESEHATAN 












 Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya 
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan 
Tinggi dan sepanjang sepengetahuan peneliti tidak terdapat karya atau pendapat 
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu 
dalam naskah dan disebutkan daftar pustaka.  
 Apabila ternyata kelak di kemudian hari terbukti ada ketidak benaran 





      
 
  Surakarta, 12 Juli  2015 
 




HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASISKRIPSI UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS 
 
Sebagai civitas akademik Universitas Muhammadiyah Surakarta, peneliti yang 
bertanda tangan di bawah ini : 
Nama  :  Fathima Nursita 
NIM  :  J210.110.030 
Program Studi  :  S1  KEPERAWATAN 
Fakultas  :  Ilmu Kesehatan 
Jenis Karya :  Skripsi 
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 
Universitas Muhammadiyah Surakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-
exclusive Royalti-Free Right) atas karya ilmiah peneliti yang berjudul: 
PERBEDAAN PERSEPSI ANTARA SEBELUM DAN SESUDAH DIBERIKAN 
INFORMATIONALSUPPORT PADA PASIEN DIABETES MELLITUS YANG 
MENJALANI RAWAT INAP DI RSUD Dr. MOEWARDI  
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 
Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Surakarta berhak menyimpan, 
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 
merawat, dan mempublikasikan skripsi peneliti selama tetap mencantumkan nama 
peneliti sebagai penulis/ pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 
Demikian pernyataan ini peneliti buat dengan sebenarnya. 
 Dibuat di :   Surakarta 








PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
Peneliti yang bertanda tangan dibawah ini : 
 
Nama  : Fathima Nursita 
NIM  :  J210.110.030 
Program Studi  :  S1  KEPERAWATAN 
Jenis Karya :  Skripsi 
Judul Skripsi    : PERBEDAAN PERSEPSI ANTARA SEBELUM DAN 
SESUDAH DIBERIKAN INFORMATIONALSUPPORT 
PADA PASIEN DIABETES MELLITUS YANG 




Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang peneliti buat dan 
serahkan ini, merupakan hasil karya peneliti sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan 
ringkasan-ringkasan yang semuanya telah peneliti jelaskan sumbernya. Apabila 
dikemudian hari dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka 
peneliti bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ilmu Kesehatan dan atau 




   Surakarta, 12 Juli 2015 
             Yang membuat pernyataan, 
 
 







“Wahai Zat Yang MemBolak-Balikan Hati Teguhkankanlah Hatiku Di Atas Agama-Mu” 
(HR.At-Tirmidzi) 
 
“Raihlah Dunia Mu Dengan Sholat Dhuha Dan Gapailah Akhirat Mu Dengan Tahajud, 
Tidak Ada Kesuksesan Tanpa Cucuran Keringat, Doa Dan Air Mata” 
(Abah) 
 
“Sesungguhnya Sesudah Kesulitan Itu Ada Kemudahan, Maka Apabila Kamu Telah Selesai 
(Dari Sesuatu Urusan), Kerjakannlah Dengan Sungguh-Sungguh (Urusan) Yang Lain Dan 
Hanya Kepada Tuhanmulah Kamu Berharap” 
(QS : Al-Insyirah 6-8)  
 
“Selama Ada Cinta Pasti Akan Selalu Ada Jalan, Selama Ada Iman Pasti Akan Selalu Ada 
Pertolongan” 
(Dian Nashif Zahrofi) 
 
“Siapa yang bersungguh-sungguh akan berhasil, siapa yang bersabar akan beruntung dan 
siapa yang berjalan di jalur-Nya akan sampai. Apapun Yang Terjadi, Percayalah Kamu Tidak 
Pernah Sendirian Allah Pasti Akan Selalu Bersama Mu (Keep Istiqomah),  Waktu Adalah 











Dengan mengucap puji syukur kepada Allah SWT, kupersembahkan  karya sederhana ini 
untuk : 
 
Abah (H. Siyamto, S.Pd) dan Mamah (Hj. Mahrita) yang senantiasa membimbing, yang tak 
pernah kenal lelah untuk memberi kasih sayang, mendoakan ku selalu serta mendidik, 
memenuhi semua kebutuhanku baik moril dan materi dalam mendapatkan Ilmu dan  
memberikanku nasehat, dan tanpa pernah bosan setiap harinya menanyakan bagaimana hasil 
konsul skripsinya sehingga setiap harinya selalu termotivasi agar segera menyelesaikannya 
guna meraih masa depan yang baik. 
 
Kedua dosen pembimbingku (Arum Pratiwi dan Vinami Yulian) yang luar biasa baiknya, 
dengan selalu sabar membimbingku, memberikan berbagai macam motivasi dalam menyusun 
dan menyelesaikan karya ini. 
 
Adik-adikku Ridzo Musthofa, Muhammad Naufal, Maryam Suci Maharani yang senantiasa 
menjadi saudara, semangat ku  dan sainganku. Semoga lekas menjadi muslim dan muslimah 
yang terbaik, berbakti pada kedua orang tua dan tanah air. 
 
Laki-laki istimewa yang selalu ada buatku, orang yang memiliki kesabaran luar biasa 
menemaniku baik sebagai teman diskusi, maupun sebagai motivator ku yang tanpa lelah terus 
mengajariku, mendorong dan mendoakan ku agar bisa segera menyelesaikan semuanya, terima 
kasih tak terhingga teruntuk Dian Nashif Zahrofi yang selalu memberikan semangat dan 
doanya hingga terselesaikannya skripsi ini, semoga suatu hari nanti tetap akan selalu bersama 
seperti ini dan selalu dalam RidhoNya. 
viii 
 
Sahabat terhebatku Heryas Nindy Utami yang akhirnya tetap jadi my patner selama skripsi 
yang selalu membantu ku disaat aku bingung bagaimana harus mengerjakan orang yang selalu 
jadi semangat ku karena selalu lebih dulu berada didepan ku dan mengajari ku, Azhar 
Putriayu Nurzallah sahabat sekaligus orang yang aku anggap mbak aku selama kuliah yang 
selalu memberikan nasehat nasehat terbaiknya, Retnaningtyas Novitasari orang yang selalu 
bersama ku serta luar biasa pengertiannya yang dari awal kuliah hingga praktek kemana-
mana selalu bersama dan pada akhirnya sujud syukur bisa mengakhiri masa S1 ini dengan 
bersama sama lagi, mas mas ku tersayang (Mas Khawasi, Mas Agung, Mas Suti, Pak Guru 
Haris, Mas Akrom, Mas Afif, Mas Dody, Mas Ucup)  yang tanpa lelah selalu ngerecokin 
serta menolong ku selama aku kuliah terimakasih kepada kalian semuanya yang selalu ada 
jalan untuk menghilangkan kejenuhan baik disaat menyusun skripsi maupun diwaktu waktu 
lainnya . 
 
Teman-temanku S1 Keperawatan UMS 2011 semoga kita menjadi orang sukses, dan orang – 
orang yang nantinya bisa memanfaatkan ilmu yang kita peroleh di kampus selama 4 tahun 
















Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkah dan 
rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan proposal skripsi ini. Penulisan proposal 
skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai 
gelar Sarjana Keperawatan Jurusan Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan 
bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan hingga pada penyusunan 
proposal skripsi ini, saya akan kesulitan untuk menyelesaikan proposal skripsi ini. 
Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Prof. Dr. Bambang Setiaji, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 
Surakarta, 
2. Dr. Suwadji, M. Kes, selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 
Muhammadiyah Surakarta, 
3. Okti Sri Purwanti, S.Kep., Ns., M.Kep, Sp.Kep.M.B, selaku Ketua 
Program Studi Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 
Muhammadiyah Surakarta, 
4. Arum Pratiwi, S.Kp., M.Kes, selaku pembimbing I yang telah 
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam 
penyusunan skripsi ini. 
5. Vinami Yulian, S.Kep., Ns., M.Sc, selaku pembimbing II yang dengan 
sabar dan bijak telah memberikan bimbingan dan pengarahan dalam 
penulisan skripsi ini. 
6. Segenap staf pengajar Program Studi S1 Keperawatan yang telah 
membimbing sehingga penulis mendapatkan ilmu dan bekal dalam 
penyusunan skripsi ini, 
7. Kepala Direktur, Bidang DiklatRSUD Dr. MoewardiSurakarta yang telah 
memberikan ijin peneliti untuk mencari data awal, 
x 
 
8. Bapak dan Ibu tercinta yang selalu memberikan doa serta dukungan moril 
maupun materi dalam menyelesaikan skripsi ini, serta adik saya yang 
selalu memberikan motivasi 
9. Rekan-rekan S1 Keperawatan angkatan 2011 yang yang senantiasa 
memberikan motivasi untuk dapat menyelesaikan studi dengan sebaik 
mungkin. 
Kesempurnaan hanya milik Allah SWT, untuk itu penulis menginginkan 
kritik dan saran demi kesempurnaan skripsi ini karena penulis yakin skripsi ini 
masih jauh dari sempurna. 
Akhir kata penulis berharap semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi 





   Surakarta, 13 Juli 2015 
 
 















HALAMAN JUDUL ...............................................................................  i 
HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................  ii 
PERNYATAAN ......................................................................................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI  ................  iv 
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...................................................  v 
MOTTO...................................................................................................  vi 
PERSEMBAHAN ....................................................................................  vii 
KATA PENGANTAR .............................................................................  ix 
DAFTAR ISI ...........................................................................................  xi 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................  xiii 
DAFTAR TABEL ...................................................................................  xiv 
DAFTAR  LAMPIRAN ...........................................................................  xv 
ABSTRAK ..............................................................................................  xvi 
ABSTRACT  ............................................................................................        xvii 
 
BAB I PENDAHULUAN ......................................................................... 1 
A. Latar belakang masalah ............................................................... 1 
B. Rumusan masalah........................................................................ 6 
C. Tujuan penelitian ......................................................................... 6 
D. Manfaat penelitian ....................................................................... 7 
E. Keaslian penelitian ...................................................................... 8 
 
BAB II LANDASAN TEORI ................................................................... 10 
A. Telaah Pustaka ............................................................................ 10 
1. KonsepDiabetes Mellitus ...................................................... 10 
a. Definisi .......................................................................... 10 
b. Faktor Risiko Diabetes Mellitus  .................................... 10 
c. Gejala Diabetes Mellitus ................................................ 11 
d. Komplikasi Diabetes Mellitus ........................................ 12  
e. Penatalaksanaan Diabetes Mellitus ................................ 13 
2. Persepsi ................................................................................ 13 
a. Definisi .......................................................................... 13 
b. Syarat Terjadinya Persepsi ............................................. 14 
c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi ................. 15 
3. Social Support ...................................................................... 18 
4. Konsep Informational Support .............................................. 19 
xii 
 
B.  Kerangka teori .............................................................................. 21 
C.  Kerangka konsep .......................................................................... 22 
D.  Hipotesis penelitian ...................................................................... 22 
 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................ 23 
A. Rancangan Penelitian .................................................................... 23 
B. Tempat Dan Waktu Penelitian ....................................................... 24 
C. Populasi Dan Sampel ..................................................................... 24 
D. Variabel Penelitian  ....................................................................... 26 
E. Definisi Operasional ...................................................................... 26 
F. Teknik Pengumpulan Data  ............................................................ 27 
G. Uji Validitasdan Reabilitas ............................................................ 29 
H. Etika Penelitian ............................................................................. 30 
I. Jalannya Penelitian ......................................................................... 31 
J. Pengelolaan Dan Analisa Data ........................................................ 33 
K. Jadwal Penelitian ........................................................................... 37 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................ 38 
A. Hasil Penelitian ............................................................................ 38 
1. Data Karakteristik Responden .............................................. 38 
2. Analisa Data Penelitian ........................................................ 40 
a. Analisa Univariat ............................................................. 40 
b. Analisa Bivariat ............................................................... 41 
1) Uji Normalitas Data .................................................. 41 
2) Uji Paired Sample T-Test .......................................... 42 
B. Pembahasan  ................................................................................ 43 
1. Karakteristik Responden ....................................................... 43 
2. Perbedaan Persepsi Penyakit Sebelum Dan Sesudah 
Pemberian Informational Support ......................................... 48 
3. Keterbatasan Penelitian ........................................................ 51 
 
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 52 
A. Simpulan ..................................................................................... 52 









Gambar 2.1 Kerangka Teori Penelitian...................................................... 21 
Gambar 2.2 Kerangka Konsep Penelitian .................................................. 22 
Gambar 3.1 Rancangan Penelitian ............................................................. 23 
Gambar 3.2 Alur Penelitian ....................................................................... 35 
























Tabel 3.1Definisi operasional .................................................................... 27 
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian ....................................................................... 36 
Tabel 4.1 Distribusi responden menurut karakteristik responden ............... 37 
Tabel 4.2 Distribusi Persepsi penyakit responden  ..................................... 40 
Tabel 4.3 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test .......................................... 41 























Lampiran 01. Permohonan menjadi responden 
Lampiran 02. Persetujuan menjadi responden 
Lampiran 03. Kuesioner untuk wawancara dan observasi 
Lampiran 04.Pedoman pemberian informational support 
Lampiran 05.Data uji validitas dan reabilitas 
Lampiran 06.Data hasil penelitian 

















PERBEDAAN PERSEPSI ANTARA SEBELUM DAN SESUDAH DIBERIKAN 
INFORMATIONAL SUPPORT PADA PASIEN DIABETES MELLITUS DI 
RUANG RAWAT INAP RSUD DR. MOEWARDI 
 




DM merupakan penyakit yang tidak dapat disembuhkan, sehingga 
seseorang yang terkena DM cenderung memiliki persepsi yang negative terhadap 
penyakitnya.Persepsi seseorang tentang suatu penyakit berhubungan dengan 
kepatuhan seseorang dalam menjalankan perawatan.Persepsi negatif terhadap 
penyakit menimbulkan ketidakbahagiaan sehingga berakibat seseorang enggan 
untuk melakukan perawatan dan pengobatan.Persepsi positif seseorang terhadap 
penyakit membuat orang tersebut mau menjalani perawatan maupun 
pengobatannya sendiri secara rutin dan teratur.Informational support merupakan 
tindakan untuk meningkatkan persepsi pasien terhadap penyakit berupa pemberian 
nasehat, ide dan informasi.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa ada 
perbedaan Persepsi antara Sebelum dan Sesudah Diberikan Informational Support 
pada Pasien Diabetes Mellitus di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. 
Moewardi.Populasi penelitian adalah pasien DM yang menjalani rawat inap di 
RSUD.Dr. Moewardi dengan sampel sebanyak 33 pasien. Pengumpulan data 
menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan uji paired sample t-test. 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa (1) persepsi sebelum pemberian 
informational support sebagian besar positif, (2) persepsi sesudah pemberian 
informational support semuanya positif,  dan (3) terdapat perbedaan perbedaan 
Persepsi antara Sebelum dan Sesudah Diberikan Informational Support pada 
Pasien Diabetes Mellitus di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. Moewardi. 
 








PERCEPTION DIFFERENCES BETWEEN BEFORE AND AFTER THE 
PATIENT SUPPORT PROVIDED INFORMATIONAL DIABETES  
MELLITUS HOSPITAL IN THE HOSPITAL DR. MOEWARDI 
 
ABSTRACT 
DM was a disease that can not be cured, so that a person with diabetes tend 
to have a negative perception of the disease. One's perception of a disease 
associated with a person's compliance in carrying out the treatment. Negative 
perception of the disease raises a person's unhappiness resulting reluctant to 
make care and treatment. Positive perception of a person against a disease that 
makes people willing to undergo treatment and the treatment itself routinely and 
regularly. Informational support was an act to increase the patient's perception of 
the disease in the form of provision of advice, ideas and information. This study 
aims to analyze existing differences in perception between Before and After 
Awarded Informational Support in Patients with Diabetes Mellitus in Space 
Inpatient Hospital Dr. Moewardi. The study population was patients with DM 
who underwent hospitalization in hospitals. Dr. Moewardi with a sample of 33 
patients. Gathering data using questionnaires and analyzed using paired samples 
t-test. The study concluded that (1) the perception before giving informational 
support mostly positive, (2) the perception after giving informational support all 
positive, and (3) there are differences in perception of the difference between 
before and after Given Informational Support in Patients with Diabetes Mellitus 
in patient wards Hospital Dr. Moewardi. 
 
Keywords: informational support, perception, DM patients 
 
